INFORMARE SPECIFICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
APARTINAND SEMNATARILOR S| PERSOANELOR DE CONTACT ALE PARTENERILOR
CONTRACTUALI Al B.C. ,EXIMBANK” S.A.

1. CONFIDENTIALITATE

in cadrul B.C. ,EXIMBANK” S.A. acordam o important& deosebita datelor dumneavoastra cu
caracter personal si depunem in mod constant eforturi pentru a le prelucra in conditii de
confidentialitate si securitate, astfel incat sa ni le puteti incredinta in conditii de deplina
incredere.

Prezenta informare este elaborata in conformitate cu art. 13-14 din Legea nr. 195 din
25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal si contine informatii privind categoriile
de date pe care le prelucram si scopurile pentru care acestea sunt utilizate, sursele din care obtinem datele,
modul in care le prelucram, entitatile carora le putem transmite, si perioada pentru care le pastram.

De asemenea, prezenta informare detaliazd drepturile dumneavoastra garantate de Legea nr. 195 din
25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal, oferindu-va informatiile necesare pentru exercitarea
acestora.

Suntem la dispozitia dumneavoastrd pentru a asigura o protectie adecvata, prompta si riguroasa a datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

2. PERSOANELE VIZATE DE PREZENTA INFORMARE

partenerilor contractuali ai Bancii, inclusiv reprezentanti legali, persoane imputernicite, persoane de
contact operationale sau alte persoane desemnate pentru comunicarea si derularea relatiei
contractuale cu Banca.

Prezenta Informare se adreseaza persoanelor fizice care reprezintd sau actioneaza in numele {}

3. PRELUCRAREA DATELOR. IDENTITATEA OPERATORULUI

in conformitate cu Legea nr. 195 din 25.07.2024 privind protectia datelor cu caracter personal:

e date cu caracter personal - reprezintd orice informatii privind o persoana fizica identificatd sau
identificabila (persoana vizata).

e prelucrare - reprezinta orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de mijloace
automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea
la dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

B.C. “EXIMBANK” S.A. (“Banca”), cu sediul in municipiul Chisinau, bd. Stefan cel Mare si Sfant
nr. 171/1, MD-2004, IDNO 1002600010273, detinatoare a licentei eliberate de Banca Nationala D
a Moldovei pentru desfasurarea activitatii bancare si participantd la Fondul de garantare a

depozitelor bancare, actioneaza in calitate de operator de date cu caracter personal.

O

In aceasts calitate, Banca stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal si
asigura respectarea principiilor aplicabile protectiei datelor, inclusiv legalitatea, echitatea, transparenta,
limitarea scopului, reducerea la minimum a datelor, exactitatea, limitarea perioadei de pastrare si asigurarea
securitatii datelor.

4. CATEGORII DE DATE PRELUCRATE

dupa caz, urmatoarele categorii de date cu caracter personal apartindnd semnatarilor si

In cadrul relatiei contractuale dintre Banca si partenerii sai contractuali, Banca poate prelucra,
persoanelor de contact desemnate:

Public



a. pentru semnatarii documentelor contractuale: nume si prenume, functia detinuta, semnatura
olografa si/sau electronica, alte date necesare verificarii calitatii de reprezentant sau persoana
autorizata sa semneze documentele contractuale;

b. pentru persoanele de contact desemnate: nume si prenume, functia detinuta, date de contact si
corespondenta necesare comunicarii si derularii relatiei contractuale.

Intrucat datele sunt furnizate de catre partenerul contractual — persoané juridica, acesta are obligatia de a
asigura informarea persoanelor vizate cu privire la transmiterea datelor catre Banca si prelucrarea acestora
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conform prezentei Informari.

5. TEMEIUL JURIDIC S| SCOPUL PRELUCRARII

Banca prelucreaza datele cu caracter personal ale semnatarilor si persoanelor de contact desemnate de
partenerii contractuali Tn baza urmatoarelor temeiuri juridice si pentru urmatoarele scopuri:

TEMEI JURIDIC

SCOPUL PRELUCRARII

a) prelucrarea necesara
pentru incheierea si executarea
contractelor

Art. 6, alin. (1), lit. b) din Legea
195/2024  privind  protectia
datelor cu caracter personal

In vederea incheierii si executarii relatiei contractuale, Banca va prelucra
datele dumneavoastra cu caracter personal pentru urmatoarele scopuri,
inclusiv:
e incheierea, executarea si administrarea relatiei cu
N partenerul contractual;
% e comunicarea si schimbul de informatii necesare derularii
,J contractului;
e gestionarea solicitarilor, notificarilor si corespondentei
comerciale sau operationale;
o verificarea calitdtii de reprezentant sau persoand autorizata a
partenerului contractual;

e gestionarea evidentelor economice, financiare, administrative si
contractuale.

b) Interes legitim
Art. 6, alin. (1), lit. f) din Legea
195/2024  privind  protectia
datelor cu caracter personal

In anumite situatii, Banca poate prelucra datele cu caracter personal in
baza interesului sdu legitim, verificAnd ca acesta sa nu aducé atingere
drepturilor si libertatilor dumneavoastra fundamentale .

Astfel de scopuri pot include:

e apararea drepturilor si intereselor legitime ale Bancii

c¢) Indeplinirea unei obligatii
legale
Art. 6, alin. (1), lit. c) din Legea
195/2024  privind  protectia
datelor cu caracter personal

in cadrul eventualelor litigii, investigati sau
proceduri administrative.
In anumite situatii, Banca poate prelucra datele cu caracter personal in
contextul obligatiilor legale care fi revin.
Astfel de scopuri pot include:
- raportarea sau furnizarea de informatii catre
autoritatile competente;
- intreprinderea actiunilor necesare ca urmare a
solicitarilor parvenite de la autoritati (ex.
organul de urmarire penala, instanta de
judecata, etc.)

6. DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Destinatarii datelor cu caracter personal prelucrate in contextul relatiilor contractuale dintre Banca si partenerii

sai:

e angajalii si reprezentantii autorizati ai Béancii care au nevoie de acces la aceste date pentru
indeplinirea atributiilor de serviciu;



Public

e entitati din cadrul Grupului Intesa Sanpaolo, in masura in care transmiterea este necesara pentru
scopuri precum administrarea riscurilor, servicii operationale, audit, conformitate sau securitate;

o furnizori de servicii contractati de Banca, inclusiv furnizori IT, servicii de arhivare, curierat, securitate
sau alte servicii necesare desfasurarii activitatii;

e autoritati si institutii publice competente, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

Banca nu va dezvalui date cu caracter personal catre persoane sau entitati care nu sunt autorizate sa le
prelucreze si va aplica masuri adecvate pentru protejarea confidentialitatii si securitatii acestora.

7. PERIOADA DE PASTRARE ADATELOR CU CARACTER PERSONAL

Banca pastreaza datele dumneavoastra cu caracter personal pentru perioada necesara realizarii scopurilor
pentru care acestea au fost colectate, inclusiv a obligatiilor privind arhivarea si pastrarea documentelor.
E In anumite situatii, datele pot fi pastrate pentru o perioada mai indelungat&, atunci cand acest
- lucru este necesar pentru apdararea drepturilor si intereselor legitime ale Bancii, solutionarea
litigiilor, realizarea controalelor sau indeplinirea altor obligatii prevazute de legislatia aplicabila.

La expirarea perioadelor de pastrare aplicabile, Banca va proceda la:
e stergerea datelor;
e distrugerea securizata a documentelor;
e anonimizarea datelor, atunci cand acestea pot fi utilizate in scopuri statistice sau de analiza, fara a
mai permite identificarea persoanei vizate.

8. EXERCITAREA DREPTURILOR DE CATRE PERSOANA VIZATA

Dupa cum este specificat si in Informarea generala, persoanele vizate isi pot exercita drepturile
‘@} prin transmiterea unei solicitari catre Responsabilul cu Protectia Datelor al Bancii:
- E-mail: dpo@eximbank.com
ZAh N - Adresa: B.C. “EXIMBANK” S.A., bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 171/1, MD-2004, Chisinau,
Republica Moldova.

Banca va furniza informatii privind actiunile intreprinse ca urmare a exercitarii drepturilor mentionate mai sus,
fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in cel mult o luna de la primirea cererii. In cazul solicitarilor deosebit
de complexe, persoana vizata este informata Tn scris, ca termenul de solutionare a cererii se prelungeste cu
inca doua luni.

Informatiile furnizate, precum si orice comunicare si orice masuri intreprinse de Banca vor fi oferite persoanei
vizate gratuit. In cazul in care cererile din partea persoane vizate sunt in mod vadit nefondate sau excesive,
in special din cauza caracterului lor repetitiv, Banca poate percepe o taxa rezonabild, tindnd cont de costurile
administrative suportate, sau poate refuza sa dea curs cererii.

9. ACTUALIZAREA PREZENTEI INFORMARI

Banca poate actualiza periodic prezenta Informare pentru a reflecta modificarile legislative, evolutia produselor
si serviciilor oferite, schimbarile tehnologice sau modificéarile proceselor interne privind prelucrarea datelor cu
caracter personal. Versiunea actualizata a Informarii va fi disponibila prin intermediul canalelor oficiale de
comunicare ale Bancii, inclusiv pe pagina web oficiala.

Banca recomanda persoanelor vizate sa consulte periodic prezenta Informare pentru a fi informate cu privire
la modul in care sunt prelucrate datele lor cu caracter personal.

Prezenta Informare nu limiteaza drepturile persoanelor vizate prevazute de legislatia aplicabild privind
protectia datelor cu caracter personal si nu afecteaza obligatiile legale ale Bancii in calitate de operator de
date.
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